مؤتمر السلامة العربى الثاني 
(الدوراق العلمية المقدمة) 
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ARAB INSTITUTE FOR 


AISS 


يقوم العہد العري لعلوم السلامة والصحة المهنية بعقد مؤتمرات مستمرة للسلامة عن بُغدٍ؛ إيمانًا 
بدّوره الرائد ٤‏ دعم ونشر السلامة والصحة المينية ٤‏ الوطن العري, ويعتبر هذا اللؤتمر هو الثاني 
عن بعد والڏي يجمع عمالقة علوم السلامة من الوطن العري, يلتقون لنشر الأفكار والتعاون: 
ودمج الثقافات من أجل صحة وسلامة العاملين, ٠‏ ويعتير الؤتمر بمثابة منضة إلكترونية متجددة 


يلتقي فيا التخصصون بعلوم السلامة, كما أن العهد العربي يقوم في هذا الؤتمر الهم بتشجيع 
الابتكارات بتوزيع جوائز مالية قيّمة للباحثين ٤‏ مجال السلامة. 


ولان علوم السلامة والصحة والبيئة تشمل مجالات متعددة: وتحتاج إلى سنوات لتغطيتهاء فقد 
قام العهد العربي بالتركيز على أهم ما يشغل العام الآن من تحديات» وهي بصفة عامة ثلاثة 
موضوعات رئيسة تمّ مناقشتها خلال ثلاثة أيام متتالية ۲۳ - ه١٠‏ سبتمبرء وهذه الواضيع الميمة 


التقنيات والتوخّبات الحديثة ي علوم السلامة, حيث تم عرض التقنيات 
وعمليات الإطفاء الحديثة, وتكنولوجيا أنظمة مكافحة الحريق» وفيما يخض التوحّبات تم 
عرض الجديد ف كيفية إنشاء وتحسين ثقافة السلامة. 


فيو تحديات تطبيق الأكواد. ومتطلبات الأنظمة الحديثة للسلامة 
على امبانيء وهنا تم عرض كيف أن طريق تحقيق سلامة المباني يعتمد على التطابق مع 
الأكواد العالية والعروبية المحلية, ونظرًا لوجود تحديث باستمرار للأكواد ٤‏ جميع المجالات, 
ومنها مجال الإنشاءء فإن هذا يعتبر تحديًا كبيرًا أمام للهندسين والتخصصين في مجال 
البناءء كما تم هم مناقشة معايير السلامة والصحة من أجل سلامة الباني للتصدي - مثلا - 
لخاطر الحريقء والكهرياءء وغيرها. 


كان عن التغييرات المناخية, وأثرها على سلامة المنشآت, حيث إن العام 
يشهد ارتفاع ٤‏ درجات الحرارة مما تسكّب ٤‏ الفيضانات, وحرائق الغابات, والعواصف, 
وغيرها من الظواهر التقلبة الق د نكم عنہا كوارث وخسائر بشرية ومادية كبيرة. 
كما تم عرض فكرة عامة عن الاستدامة وللباني الخضراءء وذلك نظرًا لاستنزاف موارد 
الطاقة غير التجددة الحالية مما جعله يدق ناقوس خطر للعام كله. وللشرق الأوسط 
خاصةً. ولذلك تم اعتبار الاستدامة واستخدام موارد الظاقة التجددة من أولويّات 
الأهداف» ومن هذه الجيود: الاهتمام بالباني الخضراءء كما يتم مناقشة النظام الشامل 
لتقييم الاستدامة. 
وتشجيقًا للباحثين» نَم م اختيار مجموعة متألقة من الساهمين بأبحاثہم من أجل سلامة 
وصحة بلدانهم» وتمّ توزيع جوائز مالية قَيّمة على مدى الأيام الثلاثة للمؤتمر. وتمّ عرض 
ومناقشة الأبحاث. 
ويأمل المعيد العري لعلوم السلامة الاستمرار في دمجم الخبرات» والتعاون» ونشر الأفكار 
لتطوير واحدٍ من أهمٌ علوم الحياةء وهي علوم السلامة والصحة والبيئة من أجل خفض 
معدلات الحوادث والخسائر البشرية, والعاناة, والخسائر المادية الكبيرة. 


أا الاتجاهات الحديثة في تقليل الملوثات الكربونية ۷ التوجّهات الحديثة في إدارة السلامة - قيادة ثقافة 
باستخدام الهيدروجين ومكوناته السلامة 


التغثّرات المناخية وأثرها على صحة وسلامة 
الحاو وال مخاطر وإجراءات في مواجهة تغير المناخ 
١ 3‏ التقنيات والتوجهات الحديئة في علوم السلامة 
نحو مجتمع امن 
۲۲ تحديات تطبيق الأكواد والمعايير الدولية الخاصة 


۳ هندسة الحماية من الحرائق للمباني وتحديات اللا مة للمنشأآت الصناعدة 


تطبيق أكواد البناء والحرائق 


السلامة الوقائية في المنشآت تخسن سيكو لؤخية النسلدفة واشدراك الغامنين 
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الاتجاهات الحديثة فى تقليل 
الملوتات الكريو ١‏ 
الهيدروجين 


يستمرٌ الطلب العالي على الطاقة في الزيادة؛ 
هوارة الطاقة الحديثة. والوثوقة, واليسورة التكلفة 
لشعوبها من أجل نوعيّة حياة أفضل, وسيظل 


الوقود البترولي هو الصدر الرئيس للطاقة لعدة 
عقودٍ قادمة. 


لذاء فإِنّ هناك العديد من الخاوف التزايدة بشأن 
استنفاد احتياطيات النفط. وزيادة الاحتباس 
الحراري» فقد ارتفعت انبعاثات غازات الاحتباس 
الحراري من حرق الوقود الأحفوري بشكل مُظَردٍ 
منذ الثورة الصناعية» ولن يساعد اعتماک أنواع 
الوقود الخالية من الكربون 3 تنويع نظام الطاقة 
العالي فحسب, بل سيقلل أيضًا من اعتمادنا على 
الوقود الأحفوري. 


ويعتبر البيدروجين مصدرًا أساسيًا للوقود الخالي 

من الكربون» ومع ذلك فإن التكلفة العالية لنقل 
الييدروجين وتخزينه تجعل استخدامه الستدام 
صعبًا للغاية على العكس من ذلك, نظرًا لارتفاع 
نسبة البيدروجين في الأمونيا (⁄17.7 بالوزن)ء 
ويمكن اعتباره ناقل هيدروجين خاليًا من الكربون 
بتكلفة أقل للتخزين والنقلء بالإضافة إلى أنه على 
غِرَارٍ الہيدروجين» ويمكنٍ إنتاج الأمونيا من مصادر 
متجددة: وبالتالي يمكن أن تكون إحدى الخطوات 
الحتملة إلى الأمام نحو الاحتراق الخال من 
الكربون» وهي استخدام الأمونيا في أجهزة الطاقة 
القائمة على الاحتراق. 


[ الأمونيا مصدر بديل للوقود: ) 


في الآونة الأخيرة كان هناك اهتمام متزايد باستخدام 


الأمونيا (NH3)‏ كوقودٍ بديل» وكحامل هيدروجين 
قابلٍ للتطبيق في قطاع الطاقة لأسباب مختلفة: 


أولا: تعتبر الأمونيا وقودًا خاليًًا من الكربونء فيو 
يطلق النيتروجين والماء نتيجة الاحتراق. 
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نية باستخدام 
ومكوناته 


ثانيًا: على عكس الإنتاج التقليدي للأمونيا 
الق تنبعث منها (17) من انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون العالمية, يمكن إنتاج (الأمونيا الخضراء) من 
النيتروجين عن طريق تسييل اليواءء والهيدروجين 
عن طريق التحليل الكيربائي للماء باستخدام 
مصادر الطاقة المتجددة؛ مثل: الرياح» ولمياه, 
والطاقة الشمسية. 


ثالشًا: كثافة الطاقة (18.6 ميجا جول/ كجم) من 
نفس ترتيب الإيثانول (26.7 ميجا جول/ كجم), 
والبنزين (43.1 ميجا جول/ كجم)ء والغاز الطبيعي 


(47.2 ميجا جول/ كجم). والفحم منخفض 
التصنيف (16.77 ميجا جول/ كجم). 


رابعًا: بما أن الب التحتية الوثوقة متاحة بالفعل, 
فإِنّ الأمونيا فقالة للغاية من حيث التكلفة 
للتخزين مقارنة بالميدروجين» على سبيل الثال: 
دولارًا كجم - هيدروجين) للبيدروجين على مدى 
ستة أشهرٍ وثلاث مرات أقل تكلفة للأمونيا للنقل 
عن طريق البحر, أو الب من البيدروجين. 


خامسًا: يمكن تسييل الأمونيا عند درجة حرارة 
الغلاف الجوى. وضغط يكاف (8 بار) كثافة 
الطاقة الحجمية (11.5 ميجا جول/ لتر) أكثر من 
البيدروجين السائل (8.5 ميجا جول/ لتر)؛ واكثر 
مرّتين من البيدروجين الضغوط (4.7 ميجا جول/ 
لتر عند 70 ميجا باسكال), ومن حيث نطاق 
القيادة فإن (60.6 لترا) من الأمونيا انُسَالة يمكن 
أن تُوفر مدى قيادة يبلغ (756 كم). 


سادشا: الأوكتان للرتفع للأمونيا (-1307) يمكن 
أن يُحشن خاصيّة مانع الاحتراق أُحكات الاشتعال 
بالشرارة. 

تحديات استخدام الأمونيا: 


على الرغم من الفوائد العديدة للأمونيا كوقودٍ 


محتمل, فإن وجودها فى مُحبكات الاحتراق الداخلى 
له العدّيد من التحديات يمكن إجمالها فيما يلي: 
بسبب العالية. 1 
حدود ضيّقة للقابلية للاشتعال (⁄18-28). 

درجة حرارة إلاشتعال الذاتٍ العالية الق تبلغ (930 
كلفن) مقارنة 5 (859 كلفن) للميثان. 

انخفاض كثافة الطاقة, والق تصل إلى (18.6 ميجا 
جول/ كجم). مقدار الطاقة الق يمكن الحصول 
عيها عند احتراق (1 كجم) من الأمونيا. 

ارتفاع درجة 2 حرارة التبخر (1371كج/كغ) مقارنة ل 
(--271 كيلو جول/ کجم للبنزين). 

انبعاثات أكسيد النيتروجين. 


ومن هنا بدأت الدّراسات البحثية من أجل التغلّب 
على تلك التحديات الرتبطة بالأمونياء وبُعدٌ مرج 
الأمونيا بوقود شديد التفاعل إحدى الاستراتيجيات 
المكنة لتعزيز خصائص الاحتراق» وقد استخدمت 
هذه الدراسات نها ثنا الوقود رج الأمونيا مع 
ثناق ميثيل الأثبر (600:113 - 0113), والبيدروجين 
(2!]) ولليثان (0014) لتعزيز الاحتراق عن طريق 
و وت اليف اليد سحي ا و 
الاشتعال الضيّق: والقاومة العالية للاشتعال الذاق. 


وتمكز أحد الأبحاث السابقة بسلوك الاحتراق 
للأمونيا )١/13(‏ ممزوجًا بمزيج ثنائي إيثيل إيثر 
15--0215-0) ((022) ق محرك اشتعال 
انضغاطيء وأفاد الؤلفون أن إضافة (:15-20) 
من ثنائي إيثيل إيثر إلى الأمونيا (بالوزن) خفضت 
بشكل ملحوظ نسب ةة انض فغاط 
الاشت عل إلى 

(16: 1 من 35: 1) للأمونيا النقيّة. 


د/ أيمن الباز 


وقد قمنا بدراسة بحثية أيضَا حول مَرْجٍ الأمونيا 
»)dimethoxymethane DMM)‏ وهو وقوڈ 
حيوئ يحتوي على نسبة عالية من الأكسجين اللولد 
بالوقود. ولا توجد روابط بين الكربون والكربون. 


وقد تدزلت ف ا حول : 


أولا: توصيف سلوك الاحتراق لخليط / 43لا 
DMM‏ على نطاق واسع من الظروف, ولتحقيق 
هذا اليدف تم إجراء قياسات سرعة الاحتراق 
لختلف مخاليط ٤ NH3 / DMM‏ وعاءٍ گروئ ذي 
حجع ثابتٍ (/01/51). 


نَيَّاءْ لتحسين نموذج أكسدة (NH3)‏ عن طريق 
م من صحة البيانات التجريبية القاشة جدينًا. 


99 خاتمة: 

ختامًاء يمكن تلخيص ما سبق فيما يلي: 

ستكون الأمونيا واحدةً من لَببَاتِ البناء و ي المشهد 
العالي للطاقة النخفضة الكربون. 


تحتاج اتجاهات الحاجة للوقود التجدد (/ ۸١١3‏ 
2) إلى اختبار الواد. 


يحب أن فر أجهزة استشعار الغاز الجديدة ٤‏ 
الوقع. 


يمكن تعزيز تفاعل الزيج» وتحسين خصائص 
الأمونيا بواسطة مواد مضافة؛ مثل: 01/11. 


هناك حاجة إلى استراتيجيّات جديدة للتخفيف من 
انبعاثات أكسيد النيتروجين؛ مثل: الاحتراق على 
مرحلتين» أو الاحتراق الهزيل للغاية. 66 


باحث أول فى مركز أبحاث الامتراق النظيف 
حاصل على درجة الدكتوراه فى هندسة الطاقة 
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التغترات المناخية وأثر 


م ها على صحة 


وسال مة العاملين والمنشآت 


ينتج عن التغرات للناخية العديد من الظواهر 
الناخية والطقس؛ مثل: الأعاصيرء والسيول, 
والفيضانات. والعواصف الترابية أي الرملية 
والجفاف, والرياح القويةء والتجمّد الشديدء وانصهار 
جبال الجليد. وارتفاع مستوى سطح البحر, والد 
والجزر, والعديد من الظواهر الناخية الأخرى الق لها 
آثار شديدة ومؤثرة على صحة وسلامة الإنسان. 


وتُعتبر ظاهرة ارتفاع درجات الحرارة وللوجات الحارة 
اشد تلك الظواهر اثرًا على البيثةء والصحة والسلامة 
الهنية للأفراد. 


ويُحذر خبراء علم الناخ من ارتفاع متوسط درجة 
حرارة الغلاف الجوى والحيطات بفعل تزايد تركيزات 
الغازات الدفيئة الحالية والستقبلية فى الغلاف 
الجويء والنشاطات البشرية التنامية مند النصف 
الثاني من القرن العشرينء ويعتقد العلماء أن 
متوسط درجة حرارة سطح الكرة الأرضية سوف 
يواصل الارتفاع لتنجم عنه انعكاسات ضارة تؤثر سلبًا 
على النَّظُم البيئية, والحياة البشرية؛ كارتفاع مستوى 
البحار والحيطات, وانتشار, الجفاف, والفيضانات, 
وانتشار الآأفات والأمراض اأعديّة والوبائية, وتراجع 
منسوب الياه الصالحة, وتناقص المساحات الصالحة 
للزراعة, فالحرارة الرتفعة وهات الرياح الجافة 
سنت الحرائق» والق تنتشر سريقًا الاو الئات من 
الأشخاص والنشآت» وأماكن العمل المجاورة. 


إن التغيّرات المناخية الطارئة تؤثر 
على صحة ال فراد. وسلا متهم 
المهنية.: وإنتاجيتهم: 


فمن التعارف عليه طبّيًا أن ممارسة العمل البدني في 
البيئات الحارة يؤْدّي إلى ارتفاع درجة حرارة الجسم 
البشري» والذي يؤدي إلى إعياءٍ واضطراب مرتبط 
بارتفاع درجات الحرأرة؛ مثل: الإرهاق, والجفاف, 
والحساسية, ولج والتعرّق, والڈوان والدوخة 
والحروق بمختلف درجاتہا بسبب التلامس مع 
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الأسطح الساخنة في أماكن العمل والإجهاد 
الحراري» وشدَّة الوطأة الحرارية, وأيضا قد تؤدي إلى 
ققد الو والوقاة, :وأيضا عنتما تريد ذرجة حرارة 
الجسم البشريء. ومن المكن أن تؤدي إلى تغيرات 
انفعالية وحشيّة؛ مثل: الفضب» والحساسية, 
وانعدام الحيطة والتركيزء وعدم الاحتراس, وتباطؤ 
زمن رذ الفعل من عقل الإنسان عند التعامل مع 
الأخطار في الهام الخطيرة, وتؤثر على الأداء الذهف 
للعافلين: وعلى الذاكرة, وتقلل صيارات الأقراة. 


كفا ونر التفثرات الناغية أبضاغلن انتاجية العاملين: 
والق تتناقص بالتدريج لتتباطأ مُعدّلات إنجاز 
الأعمالء وبالتالي فإن التغيرات للناخية تؤدي إلى 
خسائر اقتصادية ضخمة. 


يعض الإحصائيات والأرقام عن 
الآثار المترتبة على ظاهرة ارتفاع 
درجة حرارة الكوكب: 


فمثلًا: في عام م:-ام, تسببت الوجات الحارة في 
غرب ووسط أوروبا إلى وفاة )۷٠٠٠١(‏ شخصء وق 
عام ۷م تسببت چرائق الغابات ٤‏ ولاية كاليفورنيا 
ي خسائر اقتصادية قدرت بما يقرب من )1۸۰( مليار 
دولار أمريكي على الأقلء وُصفت وقتہا أنها الخسائر 
الاقتصادية الأسواً فى التاريخ, والناتجة عن حرائق 
الغابات. ّ 


أعلنت مُنِظّمة الصحة العالية أن أكثر من (0. )0 
إنسان وفوا ي العالم نتيجة آثار التغيرات المناخية ٤‏ 
الفترة ما بين 1۹۹۸ إلى /ااءلام. 


وكانت آخر موجات الحر الشديدة فى ان«لامء الق 
تسبّبت في اندلاع موجتين من حرائق الغابات في 
الجزائن نتج عنها وفاة ما يقرب من )09 شخصًاء 
ونشوب الحريق ي العديد منرٍ المنشآتء والنازلء 
ومحطات الوقود. والزارعء وأيضًا اندلعت بعض 
حرائق الغابات ي الغرب وتونس. 


التوقعات المستقبلية لآثار 
هذه الظاهرة: 


كد العلماء في العديد من الدراسات والأوراق 
البحثية أنه متوقعٌ بنهاية القرن الواحد والعشرين 
أن ترتفع أرقام الوفيات الرتبطة بكوارث الطقس 
والناخ إلى (0) أضوت الأرقام السكلة حاليًاء فمثلًا: 
ظاهرة التعؤض لدرجات الحرارة المتوقعة, والزائدة 
عن العدلات الطبيعية قد تؤدي إلى وفاة ما يزيد عن 
)0 ۰۰۰) شخص سنويًا. 


وأا هن التو هات للآثار الاقتصادية وفقًا لتقرير 

البنك الدولي لعام ۲۰۱۳م» فَإِنّ الخسائر والأضرار 
السنوية الرتبطة بالأحداث الناخية متوقعٌ أن تصل 
إلى ما يقرب من )۲٠١(‏ مليار دولار خلال العقد الحالي 
مقابل حوالي (:0) مليار دولار جلت ف العقد 
السابق, مالم يتم اتخاذ الإجراءات الاحترازية والوقائية 
الناسبة للحدٌّ من آثار تلك التغيّرات الناخية على 
الأفراد. والبيئة الحيطة. 


| التصدي للظاهرة: | 


إن تكاتف العالّم بالأكمل مطلوب لواجهة ظاهرة 
ارتفاع درجات الحرارة مثل ما حدث ق (اتفاق 
باريس) الناخي الذي عُقِدَ مع مؤتمر الأمم التحدة 
للتغثر المناخى عام ءلم ي باریس» وهدف إلى 
احتواء الاحترار العالي لأقل من () درجة, ويحاول 
خفضها إلى (©1,0) درجة فقط من خلال أهدافه 
لخفض انبعاثات الغازات الدفيئة؛ مثل: الأكاسيد 
الكربونية «(CO)‏ والأكاسيد النيتروجينية «(NO)‏ 
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وللعروفة بغازات الاحتباس الحراري» والق تشہم 
وتُسبُّب تسخين جو الأرض. 


وتم تخصيص مساعدات مناخية للدول النامية 
تقدر د (0 1( مليار دولار أمريى لحل مشكلة انبعاثات 
الغازات الدفيئة, وتقديم حلول فقّالة لتلك الشكلة 
على أن تبدي جميع الدول التزامًا في عملياتها 
الصناعية والإنتاجية. وعمليات توليد القوى الق تُدَار 
بالفحم أو النفط؛ لتحافظ على مُعدّلات زيادة الحرارة 
الستهدفة كلما أمكن ذلك قذر الستطاع. 


الإجراءات الاحترازية: 


للسيطرة علي ظاهرة ارتفاع درجة الحرارة هناك 
إخراءاك هل ى عض لاقرات مال الحد 
من ظاشرة اجى العمراك على جنات الات 
الزراعيقه والقاات ال والسقيطرة لا 
وتقليلي الصناعات الق تنبعث منها الغازات الدفيئة, 
والتخلص من الطاقة غير التجددة. والاعتماد على 
الطاقة التجددة؛ مثل: الطاقة الشمسية. وطاقة 
الرياح» وغيرهاء والق تقل الانبعاثات, والتقليل من 
استخدام الزكبات الق تعمل بالوقود, أو السولار. 


ل( وآخيرًا: 


إن التصدى لهذه الظاهرة يتطلّب تكاتف جہود كل 
الدول ليتفادى العالم الآثار الرهيبة للتغيرات الناخية؛ 
سواء الاقتصادية, أو الآثار التوقعة على صحة وسلامة 
العاملين في مختلف مواقع العمل على مستوى 


OO 


ملحق مجلة السلامة العربية عدد أكتوبر 2021| ٠۹٩‏ 


علوم السلامة نحو مجتمع امن 


يعتبر «الأمن وعلوم السلامة» مصطلحًا واسقًا جڈاء 
حيث ينضح معناه في الصناعات وغيرهاء فيناك عددٌ لا 
يحصى من السياقات «الأمنية» على مجموعة متنوعقٍ 

من الستويات, تبداً من مستوى الفرد إلى مستوى الأمة, 
غيت يتخ تطبيق . وتطويز تقنيات: الذكاء الاصطنافى 
والتعلم الآلي عبر هذا النطاق. وحيث إِنَّ العديد من 
هذه التقنيات قد أفادت الجتمع بشكل كبير (كالساعدة 
في الحدّ من الاحتيال على بطاقات الاتتّمان)» فإِنّ 
السياقات الاجتماعية التطورةء وتطبيقات هذه التقنيات 
غالبا ما تترك أسئلةً أكثر من الإجابات من حيث القواعد, 
واللوائح, والأحكام الأخلاقية. 
ويبدو أن الأساليب الحديثة للتعلم الآلي تصل في 
الوقت الناسب تمامًا لسدٌّ الثغرات الوجودة في أنظمة 
أمان البيانات القائمة على هذه القواعدء واللوائح, 
والأخلاقيات. 
وبالتالي, فإنّ الغرض من هذه القالة هو إلقاء الضوء على 
الاتجاهات والتطبيقات الحالية ف الصناعات نحو مجتمع 
آمنء وذلك عند تقاطع الذكاء الاصطناعي مع الجالّ 
الأمّيِء بالإضافة إلى تسليط الضوء على الاستخدامات 
الحالية: ونتطئق أيضًا إل التطبيقات الخديثة. ومجال 
الابتكار الناجم عن الاحتياجات التطورة للأفراد والسكان, 
وسوف نكشف عن بعض التطبيقات الق تم استكشافها 
ل للبقاء -على الأقل - 
خطوة واحدة ق القدمة ضد الهاجمين > أو الأخطاء, أو 
فشل النظام. 

فمن اله التأكيد على أنه مع تطوّر التيديدات 

ولياق“ الاجتماعية ف كل من السلامة الصحية. أو 
السلامة الهنيةء أو ف سلامة النشآت الصناعيةء ستحتاج 
التكنولوجيا الحديثة إلى التكثّف, بالإضافة إلى القواعد 
واللوائج الق تحكم استخدام هذه التقنيات. 
الطرق الستخدمة: َ 
ومن هناء كان من الواجب علي -أولا- إلقاء الضوء 
على مفيوم الذكاء الاصطناعى. وإنترنت الأشياء 
واستخداماتہما. ٠‏ 


الذكاء الاصطناعي (۸1): 


يشير هذا الصطلح إلى: «الأنظمة أو الأجيزة,ٍ الق تحاي 
الذكاء البشري لأداء اهام والق يمكنها أن تُحشّن من 
نفسها اسيتنادًا إلى العلومات الق تجمعها». 

ويتبلور الذكاء الاصطناعي في عددٍ من الأشكالء منها على 


سبيل الثال: 
روبوتات الحادثة ذات الذكاء الاصطناعي لقهم 
مشكلات العملاء بشكلٍ أسرع, > وتقديم إجابات أكثر 
كفاءة. 
وأيضًا القائمون على الذكاء الاصطناعي يستخدمونها 
لتحليل العلومات الليمّة من مجموعةٍ كبيرةٍ من 
البيانات التّصئّة لتحيسين الجدولة وغيرها. 

٠‏ كما أنه يشا يمكن أحثكات البحث تقديم توصيات 
للبرامج التلفزيونية استنادًا 5ا إلى أعداد - وأيضا عادات 
- الشاهدة للمستخدمين 

ومن هناء نستطيع القول بان بان الذكاء الاصطناعي يتعلّق 

بالقدرة على التفكير الفائق» وتحليل البيانات أكثر من 

تعلقه بشكل مُعيّن, > أو وظيفة مُعيّنةِ 

وعلى الرغم هن أن الذكاء الاصطناعي يقدم صورًا عن 

الروبوتات العالية الأداء الشبيية بالإنسان الق تسيطر 

على العالّم, فإنّه لا يدف إلى أن يحلّ محل البشر بل 
يبدف إلى تعزيز القدرات والساهمات البشرية بشكلٍ 
كبير؛ مما يجعله أصلًا ذا قيمةٍ كبيرةٍ من أصول الأعمال 

نحو ف آمن. 


- إنترنت الأشياء 101)): 


«إنترنت الأشياء»: هو مفيوم متطور لشبكة الإنترنت, 
بحيث تمتلك كل الأشياء في حياتنا قدرة الاتصال 
بالإنترنت» أو ببعضها البعض؛ لإرسال واستقبال البيانات 
لأداء وظائف مُحدّدة من خلال الشبكة. 

ومن هناء نستطيع القولٍ بأن التطبيقات المستقبلية 
الحتملة تيدف إلى إثارة الأفكار حول بعض الاتجاهات 
الق تُصوّب إليها تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت 
الأشياء. وكذلك إلقاء الضوء على عددٍ قليل من العقبات 
والتحديات الرئيسة الق يجب التوفيق بينيًا قبل أن تبداً 
التكنولوجيا في الوصول إلى إمكاناتها الكاملة. 

الجالات: 

ولو أردنا التحدّث عن استخدامات الذكاء الاصطناعي في 
الجالات فلنبداً ر 

-١‏ الذكاء الاصطناعي في سلامة المنشآت الصناعية: 
الحقيقة أن البرامج الي تقوم عليها أجيزة الكمبيوتر 
والأجهزة الذكية في النشآت الصناعية- غزضة للخطأ في 
التعليمات البرمجية, بالإضيافة إلى الثغرات الأمنية الق 
يمكن أن يستغلها التسللون البشريون» والتداعيات 
الحتملة على نطاق واسعء وتتراوح من سلامة الفرد, 


إلى مستوى اة أو منطقق, فان الخبراء لا ييتمُون 
بالقراصنة من البشر فكشيه بل ييتمون أيضًا بالطرق 
الق قد ينقلب بها الذكاء الاصطناعي نفسه ضدّنا؛ 
حيث تم رَضصد فيروسات حاسوبية ذكية ا قادرة على 
تعديل كود الطائرات بدون طيار, وتغيير سلوكهاء واختراق 
الأهداف. 
ولذلك, نَمَت الحاجة إلى أنظمةٍ يمكنها البحث عن 
هذه الأخطاءء ونقاط الضعف. وإصلاحهاء بالإضافة إلى 
الحماية ضدّ ذ اليجمات القادمة,. حيث بدأت العذيد من 
الشاريع والشركات ٤‏ نهاية الطاف ي البحث» و/ أو تم 
تمويلها من قبل الجيش والجامعات البحثية. 
م-الذكاء الاصطناعي في الأمنء ومنع الجريمة: 
فقد تمّ إطلاق برنامج تابع لإدارة شرطة نيويورك باستخدام 
الذكاء الاصطناعيء تم مَّ تطبيقه لأول مرة ق عام 0ام 
وهو نج منظمٌ يتضمّن الفلسفة والإدارة التنظيمية, 
ولكنه يعتمد على أدوات البرمجيات الأساسية من حيث 
الجوهر وكانت آذّل آداة تستخدم ل «الشرطة التنيؤية» 
وانتشرت منذ ذلك الحين حق وصلت إلى العديد من 
مراكز الشرطة ف جميع أنحاء البلاد. 
وقد خخَطت التحليلات التنبؤية وغيرها من أدوات 
تحليل الجريمة الق تعمل بالذكاء الاصطناعي- خطوات 
كبيرة منذ تلك الأوقات الرائدة, حيث تستخدم شركة 
Armory‏ ومقرها كاليفورنيا - الق آعید تنظيمها 
مؤخرًا باسم ©1016]]15616 Ata‏ بعد تنويع تطبیقاتہا 
في مجال الرعاية الصحية, وغيرها من الجالات - الذكاء 
الاصطناعي مع نظرية الألعاب للتنبؤ بالوقت الذي 
سيكّضرب فيه الإرهابيون أو التيديدات الأخرى هدقًا. ٌ 
ويستخدم خفر السواحل برنامج Armorway‏ لأمن 
الوا في نيويورك. وبوسطن» ولوس أنجلوس, بالاعتماد 
على مضادر البيانات الق تتضمن أرقام حمولة اليُكاب 
لتغييرات حركة المرون وإنشاء جدولٍ يجعل من الصعب 
على الإرهاي التنبؤ بموعد زيادة وجود الشرطة. 
وأضافت العديد من الدن الأخرى بالفعل طائرات بدون 
طيار لمراقبة النشاط الإجرامي الحتملء بينما سيظلٌ 
القاش حول الأخلاقيات, والقواعد واللوائح- قوياء ومن 
ارجح أن الطائرات الذكية بدون طيار قادرة على اكتشاف 
الجرائم؛ لتعزيز الأمن في الأماكن الرّئيسة؛ مثل: الوان, 
والطارات, والنشآت الصناعية, وغيرها. 
“٠-الذكاء‏ الاصطناعي, وحماية الخصوصية: 
أصدرت Apple‏ إعلاناً غير متوقع ف سعيها وراء أساليب 
الخصوصية للاستمرار في ضمان خصوصية العميل (سمة 
مميزة لشركة ©امم8). ولكن أيضًا مع التركيز على قيمة 
استخدام البيانات لتوفير تجربة مستخدم مخصصة. 
وتمّت الكتابة عن مشكلة الخصوصية منذ عدَّة سنوات» 
لكنها نہ جديدٌ نسبيًا مع ملاحظاتٍ مختلطةٍ فيما يتعلّق 
بقابلية التوشع ف تقرير البيانات الضخمة. والخصوصية 
التعلقة 
إن التأكيدات التعلقة بالخصوصية هي أكثر خطورةً؛ نظرا 
لأن التطبيقات الق لم يتم اختراعها بعد ستتميّع بإمكانية 
الوصول إلى مصادر جديدة لن يتم تخيّليا بعد من 
البيانات. فضلا عن عدم اكتشاف خوارزميات قوية حق 


الآن. فمن الصعب جدًا اليوم توفير ضمانات تقنيّة 
ضذ انتياك الخصوصية عدا . 

قتعامل الان مع دات آله وهات الود 
لكن تتعامل الخصوصية مع تهديدات الغد ضد منصات 
الغد؛ نظرًا لأن هذه الأنظمة الأساسية لا تشمل الأجهزة 
والبرامج فڪشب» بل تشمل شا أنواعًا جديدة من 
اليبانا والخوارزميات الجديدة. 

وبالتالي» تعتبر مسألة التنقيب عن البيانات والخصوصية 
معقدة بشكل خاض. وذلك لأنّ تقنيات التعلم_الآلي, 
واستخراج البّبانات الق تنشر التيديدات- غافلةٌ عن 
عواقب الاستغلال أو التعدي على ,قوانين الخصوصية 
الشخصية, حيث تتطوّر برامج التعلم الآلي؛ وتعثر على 
البيانات عن يطريق الخطاء أو ن يتم استخراجها عن قصدٍ 
من قبل الخللين. 

ء-الذكاء الاصطناعي في الصناعةء وللمستيلكين: 

٤‏ وقتٍ سابق من هذا العام أتيكت لنا الفرصة للتحدث 
مع ) (AT&T Labs‏ حول بعض الطرق الق يستخدمون 
بها الذكاء الاصطناعي لتحويل خدماتهم. ومن العروف 
أن القدرة على التنبؤ والوقاية هي الشيء الثير في التعلم 
لال والذكاء الاصطناعي, ولا يتعلق الأمر بشيءٍ يحدث 


قا (مازن جیلبرت) مساعد نائب الرئيس لأبحاث 
الخدمات الذكية Ls ٤‏ ۲ : «عندما يحدث شىء 
ما » يكون الأوان قد فات», ومن الثيرإنشاء شبكة مستقلة 
وذكية حيث نتوقع حدوث هذه الأحداث, ونتوقعها قبل 
أن تتحوّل إلى كوارث. 

وتقوم (AT&T Labs)‏ بتجربة كيفيّة استخدا م وتوسيع 
نطاق الخدمات التنبؤية عبر مراكز البيانات الخاصة يها 
علي سبيل الثال: نفذت شركة الاتصالات العملاقة قدرات 
تعلم الآلة على نطاق واسعء والق تسمح لہا بسخب 
البيانات من جات الاتصال, el‏ والعمليات 
الصوتية, تم ع معالجة هذه البيانات لعمل تنبؤات ف 
الوقث الفعلى تفر وتقديم تلك للغلومات الاستخبارية 
للمديرين والمشرفينء: ويمكن للمديرين والشرفين بعد 
ذلك البحث والراقبة لتحديد الحالات الشادّة, وطرح 
أسئلة ميمة؛ مثل: هل كانت زبائي سعيدة أو لا؟ هل 

قام وكيلي بحلّ مشكلاتهم في الرة الأولى؟ 

م يتيح إنترنت الأشياء DD“‏ التنفيذ الفقال من حيث 
التكلفة للصيانة الستندة إلى الظروف لعددٍ من الأصول 
للعقدة يجاني الور العورى ل (101) ف ال البيانات 
الواردة. 

على سبيل الثال: كانت إحدى شركات الطاقة الفنلندية 
تعاني من عطل خطير ف التوربينات في صناعة الطاقة, 
واستخدمت إنتّرنت الأشياءء وتعلم الآلة للوصول إلى 
جذور المشكلة الأساسية (اتضح أنها تحسين تغذية 
الأتسجين آنا عمل ا ها يكن لدييا مشاكل 
كبيرة. مع حلولٍ مطروحة؛ مثل: W50۸‏ ل 101 من 
شركة [BM‏ « تبدو منضات التحليلات الواسعة للشبكة 
القادرة على التنبؤ في حالات الفشل في الوقت الفعلي, 
والتوصية بالصيانة بناء على حالة الأضل؛ سواء كانت 
مرتبطة بممتلكات, أو مركبة, أو مكون آخر للشبكة على 
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ما يبدو؛ لتصبح معيا ر الصناعة خلال الوقد القبل. 

ه-الذكاء الاصطناعي ٤‏ السلامة الصحية: 

عادة ما يتضمّن «الكشف عن الأمراض الرقمية», و«علم 
العلومات», مثل: جمع البيانات الصحية على نطاق واسع 
لإعلام الصحة العامة والقيادة السياسية. هذه التحليلاتٌ 
للبيانات -سواء تم الكشف عنہا علناء أو مملوكة للقطاع 
الخاص- قادرة على تحقيق نتائج ورؤى قيّمة حول مسائل 
الصحة العامة عبر السكان. 

ومن أبرز تلك الخدمات: عمليات التنظير الداخلى لأمراض 
الجہاز اليضمي, وتحسين قراءة الاختبارات الشعاعية, 
إضافة إلى أنظمة رقمية لراقبة العلامات الحيوية. ومستويات 
الأوكسجين ٤‏ الدَّم للمرضى عن بقدء وإرسال الإنذارات 
والتنبييات من الأجهزة الوصولة باسكة الرذضى مباشرةً إلى 
أجهزة نداعِ Ê‏ يحملها فريق التمريض, ما يؤدّي إلى الاستجابة 
الفورية من قبل الفريق الْؤهّل في حال حدوث تغيير في أي 
من العلامات الحيوية, أو مستويات الأوكسجين ي الذم. 
وعلى الرغم من أن الكثير من البيانات موجودة بالفعل على 
الإنترنت» وان التعلم الال لديه القدرة على التنبؤ بالحالة 
الصحية المستقبلية من خلال العلومات المتعلقة بالصحة, 
وغيرها من العلومات» يؤكد فريق 111605016 على النقطة 
الق مَفادُها أنه ليس لدينا حاليًا القوانين: أو العادات, أو 
الثقافة, أو الآليّات اللازمة لتمكين المجتمع من الاستفادة من 
هذه الأنواع من الابتكارات حاليًاء وربما يكون أهم ابتكار ي 
هذا المجال هو تطوير سياسة جيدة, أق: كيفئّة استخدَّام 
البيانات والأنظمة القابلة للتدقيق والمساءلة, بدلا من تقنيات 
التعلم الى الستخدمة لجمع هذه المعلومات وتحليلها. 
١-الذكاء‏ الاصطناعي ٤‏ سماء المؤسسات: 

تعمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء 
الؤشساتٍ عن طريق ميكنة العمليات أو الام الق 
كانت تتطلّب القوة البشريّة فيما مضى, كما يمكن للذكاء 
الاصطناعي فيم البيانات على نطاق واسع» وهذا لا يمكن 
لائ إنسان تحقيقه. وهذه القدرة يمكن أن- تعود بمزايا كبيرق 
على الأعمال: فعلى سبيل الثال: تستخدم شركة Netflix‏ 
التعلم الي لتوفير مستوؤّى من التخصيص؛ ؛ مما ساعد 
الشركة على تنمية قاعدة عملائها بأكثر من ٤ )/٥٥(‏ عام 
الام 

ِنّ معظم الشركات جعلت من علوم البيانات أولويةٌ بالنسبة 
لياء وما زالت تستثمر فيها بشكل كبير وفقًا لاستطلاع أخرّته 
شركة 631066 لأكثر من )۴٠٠١(‏ من المديرين التنفيذيين 


2 


للمعلومات» والذي صف فيه الشاركون التحليلات 


والعلومات الهنية كأفضل تقنيات مميزة لؤسساتهم. ويرى 

الرؤساء التنفيذيون الذين شهلهم الاستطلاع أنَّ هذه 

التقنيات هي الأكثر استراتيجية لشركاتهم» وبالتالي فإنها 

تجذب أكثر الاستثمارات الجديدة. 

إنَّ الذكاء الاصطناعي يُقدّم قيمةً لعظم الوظائف والأعمال 

وللجالات”, فيو يشمل تطبيقات عامة, وتطبيقات لجالات 

معينة, 

٠‏ استخدام البيانات الخاضة بالعاملات والبيانات 
الديموغرافية للتنيُو بمدى إنفاق عملاء مُعيّنِين على 
مدى علاقتهم مع الشركة (أو القيمة الدائمة للعميل). 
تحسين الأسعار استناذًا إل سلوك العميل وتفضيلاتة: 
استخدام خاصية التعف على الصور لتحليل صور 
الأشكة الشينية لعلامات السرطان. 


YY‏ اة 


ما العوامل الدافعة لاعتماد الذكاء الاصطناعي؟ 


هناك ثلاثة عوامل تحت على تطوير الذكاء الاصطناعي عر 
الصناعات والحكومات نحو مجتمع آمنٍ: 


٠‏ توافر إمكانيّة الحوسبة عالية الأداء بسيولةء وبأسعار معقولق: 
إن وفرة قدرة الحوسبة في مجال الأعمال في السحابة 
(1000©). مكن من الوصول السهل للقدرة على الحوسبة 
بأداءٍ عال» وأسعار معقولة, وقبل هذا التطور كانت بيئات 
الحوسبة الوحيدة التاحة للذكاء الاصطناعي غير قائمةٍ على 
السحابة وتحتاج إل كالتغهباهفظة ١‏ 
وجود كمياتٍ كبيرق من بالبيانات التاحة للتعلم: يحتاج 
الذكاء الاصطناعي إلى التعلّم من خلال الكثير من البيانات 
لإجراء التنبؤات الصحيحة, وقد أذَى ظيور أدوات مختلفة 
لجمع البيانات اأصلفة - بالإضافة ال تمن لاؤسسات من 
تخزين هذه البيانات ومعالجتها بسيولة, وبتكلفةٍ ميسورة؛ 
سوا البياناك الكل أو غير الكل - إل من الد من 
الؤسسات من إنشاء خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتدريبها. 
توفر تقنية الذكاء الاصطناعي التطبيقي قيزة تنافسية: 
تدرك الشركات بشكل متزايدٍ آليزة التنافسية لتطبيق رَُى 
الذكاء الاصطناعي على أهداف الأعمال. وجَفْلها أولويّة 
على مستوى الأعمال فعلي سبيل للثال: يمكن أن تساعد 
التوصيات الستهدفة التي تُقدّمها تقنية الذكاء الاصطناعي 
على اتخاذ قراراتِ أفضل بشكل أسرع, كما يمكن للعديد 
من مبزات وقدرات الذكاء الاصطّناعي أن تؤدّى إلى خفض 
التكاليف: وتقليل للخاطر: وتسريع وقت الوصول إلى السوق, 
وغير ذلك الك 


دكتور /أحمد النجار - جمهورية مصر العربية. 


كلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي - جامعة بني سويف - مصر. 


استاذ زائر بجامعة شاردة - اليند. 

مؤسس ورئيس الجموعة البحثية الابتكارية 51۸6. 
مدير البوابة الإلكترونية - جامعة بي سويف. 

نائب مدير مكتب التصنيف الدولي - جامعة بي سويف. 


مدير مركز الدراسات التكنولوجية والعلوماتية - جامعة بفي سويف. 


مدير تحرير مجلة الأمن السيبراني: وإدارة العلومات. 
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هندسة الحماية من الحرائق للمبائني 
وتحديات تطبيق أكواد البناء والحرائق 


تعتبر الحرائق من أكبر التحديات أمام إدارات السلامة والصحة 
المهنية, > وينتج عنها خسائر بشرية ومادية رهيبة؛ لذا قامت 
الشركات بإعطاء الأهمية القصوى لہا . والنجاح ٤‏ السيطرة 
على هذه الخاطر يبدا بتوفير أنظمة للإنذار والكشف» 
والكافحة, والحماية. طبقًا للأكواد العالية, وأهمها: NFPA‏ 

وسوف نستعرض هذه الأنظمة. ومدى أهمية تطابقها مع 


الأكواد. 
1 -فكرة عامة عن أنظمة الإنذار: 

أولاة عونا نرف أخطر شىء يسبب الوفيات عند اتدلاغ 
الحرائق» وهو الدخانء وهو جزیئات الغازات التطايرة الناتجة 
من اشتعال مواد صلبة. وسوائل تتفاعل في وجود الهواء 
داخل حير ما. مصدر (). 
وأنظمة الإنذار اليدف منها: كشف مُبكر للحرائق والدخان, 
وتنبيه التواجدين, وله عدّة تصنيفات, لكن ينقسم عمومًا: 

© إِما إلى أجهزة إنذار عامة لا تحدّد الكان. 
® أو أجهزة نڻه المتواجدين عن المكان الفعلي الذي نشب منه 
ال 
والتصمية يكون حسب شكل وحجم لمبفء: واتجاه تدفّق 
اليك وظروف الجن الحيظة يالى كما توجد اعتبارات 
أخرى؛ منها: إمكانيات فريق مكافحة الحريق التوفرة. وزمن 
الاستجابة للإنذاه ونوع وتصميم الإنشاءات» ومستوى 
الخوضاءر ومضادر لااو القاحة: 

؟-أنظمة كشف الحريق: 

وهي أجيزة توضح صورة الحريق والدخان بصورة دقيقة, 
تجعل القائمين على الكافحة يُقرّرون الأسلوب الأفضل, منہا: 
كاشفات الحرارة والدخان التقليدية, وهي غير مطلوبةٍ في الباني 
لكب فيها رشاشات أوتوماتيكية, لكنها مطلوبة لتشغيل 
للصاعد أوتوماتيكيًا عند الحريق, ولتشغيل ضواغط الهواء في 
السلا 
ويوجد نوع آخر مہم جدًا يستخدم ف المبانٍ الضخمة ذات 
الساحات الكبيرة, والصالات الطويلة, يُسِمّى: الشعاع 
الكاشف» وهو شعاع ليزريء وكاميرات تصوير دقيقة, وهو ميم 
لتفعيل مراوح شفط الدخان من مكان الحريق فورًا بعد بداية 
ار 
كما يوجد الكاشفات الذكيّة الق لا يقتصر دورها فقط على 
كشف الحريق أو الدخان» بل ترسل صورة كاملة عن شكل 
الدخانء واتجاه انتشاره, وابتكرت شركة (هاني ويل) أجهزة 
فائقة السرعة للتنبيه, اسمها «VESDA‏ يتم م تركيبها ٤‏ مراکز 
-- وأماكن الكمبيوتر. 


أ/فيصل سعيد الدوسري 
مدرب ومعتش معتمد من 
الجمعية الأمريكية ۸۴۴۸ 


©أنظمة الحماية من الحريق: 


نظام التعامل مع الغازات 
NFPA-2001‏ 


يدوياً أو أوتوماتيكياً 


© أنظمة الحماية السلبية من الحريق 

تم تصنيع مواد خاصة للأبواب, والبان والہیاکل العدنية 
تتحمّل آلاف درجاتٍ الحرارة لساعاتٍ, وابتكار طرق تحمي 
الباني من الانهيار, وأيضا تحمي الأفراد الحتجزين داخل البق. 


© تطبيق الأكوادء وتحديات التنفيذ الفعلي: 


لابد أن ن يتم عمل حساب ذلك عند إنشاءات البنية التحتية, 
م مع الأكواد العالية؛ مثل ال ۸۴۶۸ 

ويجب توفير التدريب الكاق للمفتشين» ولابد للمكاتب 
الاستشارية أن تتفيّم الأكواد: ما هو للسموح: وما يتم اعتباره 
تجاورًا عن الاستاندرد. 


خاتمة: 
إن السيطرة على مخاطر الحريق تتطلّب - أولًا - تصميمًا 
معتمدًا من مكتب هندسى متخصص ف أنظمة الحرائق» 
وتركيب واعتماد أجهزة متطوّرة للإنذار والكشف عن الدخان 
والحريق» ثم استخدام مواد ذات ذرجة تحمّل مرتفعة للأبواب, 
والخوائط: والبياكل العدنية وفوا تسكن الحماية السلبية: 
وجميع الأنظمة .من کشف. وإنذان. ا تكون مطابقة 
للأكواد العامية, وتُعتمد طبقًا للاستانّدرد العالي والحليء ولابد 
من التفتيش الرُوتيفي المستمر. 


م / محمد سعيفان 
ميندس محترى معتمد من 


البيئة السعودية للميندسين 
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تُعتبر السلامة الوقائية من الواضيع الجوهرية الق بدأت 
تَشغل بال الكثير من الباحثين والفكرين؛ وف ظل التقدّم 
التقفيء والتطور الحضاري الذي يشهده العام في مختلف 
جوانب الحياة, وما يصاحب ذلك من تنوّع للمخاطر 
تصبح السلامة أمرًا ضرورنًا لا يمكن إغفاله من أجل تأمين 
سلامة الإنسان وممتلكاته من تلك لاأخاظر الق تہدده. 

لذاء فإن , السلامة تقوم على التصميم آلآمن لهذه 
الأماكن والعدّات, وكذلك على وسائل التدريب والتوعية؛ 
لاستخدامها بأفضل طريقةٍ لتحقيق أحسن أداءٍ. 


السلامة الوقائية: 


E E‏ الوقائية»: تجهيز البيئة ال يعيش فيها 
الإنتسان بما يُجنبه يُجنْبه مخاطر الحوادث وأسبابهاء بالإضافة إلى 
تعديل سلوك الفرد بما يتفق مع مبادئ وشروط السلامة 
الق تحافظ على كيانه وممتلكاته. 
ولقد ظہرت العديد من النظريات القي تناولت موضوع 
السلامة الوقائيةء ومن أهمّ هذه النظريات ما يلى: 
نظرية بيئة العمل: ّ 
قامت هذه النظريّة على أساس الحوادث والإصابات الق 
تقع بسبب بيئة العملء أو الوسط الحيطء وأنّ بيئة العمل 
هي السبب الباشري وقوع الكثير من الحوادث, والإصابات, 
والوفيات. 
النظرية الشخصية: 
تقوم هذه النظرية على أن الحوادث والإصابات التي تقع 
٤‏ النشآت الصناعية إنما هي بسبب الإنسان نفسه أكثر 
ما تكون بسبب العوامل أو البيثة الحيطة به. حيث إِنّ 
الحوادث الق تقع تكون نسبة (6//) منها بسبب العوامل 
الشخصية: بينما (10/) بسبب الظروف المحيطة. 
النظرية الإدارية: 
تعتمد هذه النظرية على أساس تطبيق مبادئ علم 
الإدارة ق إرساء مفيوم السلامة الوقائية من خلال تحديد 
اشتراطات الوظيفةء وتوزيع السئوليات وتحديدها. 


أهداف السلامة الوقائية: 


الأهداف الاجتماعية: 

إن الآثار الاجتماعية الناتجة عن الحوادث والإصابات تكون 
ذات أثر بالغ على الفردء والأسرةء والجتمع. 

فعلى مستّوى الفرد الذي يُصَاب بحادثة 2 قخاضة الق 
تصيبه بعجز - فإنّه يشعر بالعزلة جرّاء عدم مشاركته في 
الحياة العادية. كما يشعر بالخوف. والقلق: والإحباطء 
وخيبة الأمل, وفقدان الثقة بالنفس نتيجةٌ لتلك الإصابة 
الق حدثت له. 

تا على الستوى الأسرى والاجتماعي, فإن الحادث يكون 


عظيمًا علي تلك الأسرة في حالة إصابة رت الأسرة وعائلهاء 
حيث يتدل دحل الأسرة. أو ينقطع بسبب تلك الإصابة 
وبالتالي سيكون له الأثر السئ على تلك الأسرة الق هي 


* حماية صحة العاملين من الآثار الناجمة عن العمليات 
الصناعية: : ونجد أن ذلك يؤثر تأثيرًا إيجابيًا على رقع معدلات 
الإنتاج؛ مثل: الحماية من أخطار التلوّثْء والأبخرة أو الغازات 


الكيمياويةء وغيرهاء وذلك من خلال تطبيق ومتابعة معايير 


وأنظمة السلامة ف البيئة الحيطة بالإنسان. 

الأهداف الاقتصادية: 

ويتمُ ذلك خلال الحدٌّ من الخسائر الاقتصادية التمثّلة في 
الأرواح, أو الملمتلكات, أو فيهما مقّاء وقد تؤثر نتائج هذه 
الخسائر على اقتصاد الأشخاص (فراد. أو مؤسسات) 
مباشرة مثل: حريق مصنع جہينة. وكانت خسائره (.:مس) 
مليوناء أو على القطاعات الحكومية؛ مثل: حريق مجلس 
الشورىء وف الحضّلة النهائية يؤدي ازدياد الحوادث إلى 
خسائر عظيمة في الاقتصاد العام للدولة. 


إجراعات السلامة الوقائية في 
المنشآت (الحريق نموذجًا): 


تعرّف «إجراءات السلامة الوقائية» بأنها: «مجموعة من 
الإجراءات والتدابير الق يتم اتخاذها بواسطة الإنسان؛ نع 
وقوع الحوادث والإصآبات». 
كمد إجراءات السلامة الؤقانية من الحريق ي النشات 
الك والتعامل الآمن مع آثاره: ٠‏ 
المغيوم الأول: منع حدوث الحريق: 

يتم مَنْع حدوث الحريق عن طريق توجيه وتدريب الفرد 
0 مراعاة اشتراطات السلامة ف بيئة العملء وذلك عن 


طرق 

ê‏ تشر الوعي بكافة الخاطر الحتملة وعقد دورات 
متخقيصة ى مجال السلامة: 

٠‏ تشكيل فريق للسلامة. مُدرّبٍ ومُؤهَلٍ على جميع 
أنظمة وتعليمات السلامة. 
الإشراف والتابعة على الالتزام بتطبيق اشتراطات 
السلامة ق بيئة العمل. 


المغيوح الثاني: الحد من تأثير الحريق: 

يعتمد هذا الفيوم على تقليل مخاطر الحريق. والحد من 

تأثيره» وذلك عن طريق 

. الاستعداد واجية الحريق. ومكافحته من خلال القضاء 
عليه ٤‏ بداية حدوثه, والسيطرة عليه» ومنع انتشاره, 


والتقليل قَدْر الإمكان من الخسائر الناتجة عنه. 

مُراعاة اشتراطات السلامة الوقائية الق تُحقّق هذا 
الفيوم؛ فيي ترتبط بالوقع والتصميم الإنشانء ونوعية 
الواد الستخدمة في البناء والتشطيب والديكورات 
والأثاث الستخدمء وطبيعة استخدامه, وعدد المتردّدين 
على لمبفء ونوعيّة التمديدات والتجهيزات الغنية, 
وطبيعة البيئة الخارجية هالحيطة بالبق. وأنظمة 
ووسائل السلامة والمكافحة المناسبة. 


الأقسام الرئيسة لإجراعات 
السلامة الوقائية: 


القسم الأول: إجراءات السلامة الوقائية المتعلقة 
بالموقع, والتصميم الإنشائي: 
أولا: إجراءات السلامة الوقائية من الحريق المتعلقة 


بالبي: 
يقع البق في منطقة مُزؤدة بالخدمات العامة 
0 تاع ولليام, والياتفه.. إلج)؛ 
ا وصول آلبّات الح ال للموقع بسہولة 
لا يفصل الب عن 5 َة عواثق. ويُكون مُتّصلًا 
ê lal BIL‏ 
ضرورة توافر حنفيات الحريق حول الباني» وعلى بُقَدٍ لا 
أن قصل البق عن الباق اللجاؤرة مناقة آملة, لاتقل 
أن يكون للبق ق اتجاة الرناكة لضمان جودة التروزة: 
وأن يتم دراسة كمية الط ونسبة الصواعق ي المنطقة, 
وقد البق عن مخرّات السيول حق لا تزيد احتمالية 
التّماس الكهربائيء فيزداد معا احتمال الحريق. 
ثانيًا: أهم إجراءات السلامة الوقائية من حيث التصميم 
الإنشان: 
يعتبر التصميم الإنشائي للمبى من الأمور اإهمة لإجراءات 
السلامة الوقائية, حيث يحب مراعاة التطلبات الضرورية 
الق تضمن السلامة الوقائية للمبن, وللمُتَردُدِين عليه 
وعلى هذا آلا قافن لان هن خراسة إجراءاث الجتلافة 
الوقائية من حيث التصميم الإنشائي بنوع من التفصيل 
من خلال الجوانب التالية: 


أهداف التصميم الإنشائي الآمن 
من الحريق: 
أمن الأفراد. 


تلاق انتقال الحريق إلى المنشآت الجاورة. 


العوامل المؤثرة في مستوى 
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استخدام المبى: تعتبر الباني؛ مثل: (الغنادق, أو المبانٍ 
الحكومية... إلخ) من الباني التخصصة لأداء خدمة, وعليه 
يجب أن يكون هناك مخطط تفصيلي في كل طابقٍ بين 
الطوابقء وتوفير مسلك لليروب 

حجم المبئ: ويُفترض أنه كلما زاد ارتفاع البىء أو اتسعت 
0 زادت مشكلة الإخلاء والإطفاء تعقيدًاء وَبنَاءَ على 
هذا فإنّ مستوى الحماية وسلامة الأرواح يزداد بازدياد 
ارتفاع البق. 
سّعة البق (عدد شاغلي المبق): وفال عدد الأشخاص 
الذين يتّسع ليم البق وعلى ذلك فہي ترتبط بتصنيف 
المباني وحجمہاء وتيدف معرفة عدد شاغلي المبئ إلى تحديد 
ما إذا كان البق يحتاج إلى أجهزة إنذار للحريق: ولوحات 
إرشادية رتشير إلى اتجاه الخروج, وإضاءةللطوارئ: أو يحتاج 
إلى مُتطلباتٍ إضافيةٍ لتأمين سلامة شاغلي المبى:, 
دخول لیات الدفاع المدني لمكافحة الحريق: فكُلّما زادت 
الشوارع الحيطة بابق اتساعًا وكثرةء كانت السيطرة على 
الحريق سول فہذا من متطلبات الحماية, بخلاف الباني 
الق لا يمكن الوصول إليها إلا من جِبةٍ واحدة. 


استعمال مواد البناء القاومة للحريق. 
التشطيبات الداخلية للأرضيات والأسقف تكون 
مطابقة لقاومة الحريق. 
تقسيم البى إلى قطاعاتٍ تحتوى الحريق. 
توقير ف مالك اليروب القاومة للحريق 
توفير التہوية الصناعية والطبيعية. 
توفير الصاعد والسلام الكهربائية, وتكون مطابقة 
لاشتراطات السلامة الوقائية. 
٠‏ دكتات المخلفات مقاومة للحريق. 


القسم الثاني: أهم إجراءات السلامة الوقائية المتعلقة 

بالتمديدات والتجبيزات الفنية للكهرباء: 

. أن يتم تصميم وتركيب كافة التمديدات والتجہيزات 
الكهربائية بمعرفة الجهات الفنية التخصصة طبقًا 
للمواصفات القياسية. 
أن تكون كافة التهديدات من الأنواع والأقطار الناسبة, 
وأن تكون معزولة عزلا جيدًاء ومحميّة ضد التلفء أو 
ارتفاع الحرارة. 
یجب توفير التوصيلات الأرضية للتمديدات والتجييزات 
الكهربائية, وفقًا للمواصفات القياسية. 
يجب توفير القواطع الكهربإئية المناسبة وَالْؤمَنة ضد 
أخطار الاس الكہربائى بكافة الأقسام والتجهيزات, 
إضافة إلى تركيب قاطع عام لكامل البق في منطقةٍ 
قريبةٍ من خارج المبىء بحيث يمكن الوصول إليها من 
داخل المبىء أو من الطريق العام. 
يجب توفير مصدر احتياطيء للطاقة الكبربائية؛ (مثل: 
الولد). بحيث يعمل تلقائيًا فور انقطاع التيار الكيربائي 
من الصدر الرئيس. 
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يجب عمل إجراءات الصيانة الدورية لكافة التمديدات 
والتجہیزات الكهربائية كل ثلاثة أشير بمعرفة فن 
متخصصين؛ للتاكد من سلامتها وصلاّحيتها للعمل. 
يجب أن تكون جميع غرف الُولّدات والحوّلات الكهربائية 
معزولة جيدًا عن باق أقسام المبىء وعن الخارج. 

جز الغرف الكهرباثية بنظام الإنذار الآلي ضد الحريق, 
ونظام الإطفاء التلقائي. 


القسم الثالث: اشتراطات السلامة ا المتعلقة 

بأنظمة ووسائل السلامة» ومكافحة الحريق 

ء قيام اليندس العماري بالتنسيق مع كل من الہندس 
اا والكيرباق. على تر وتصميم مخططات 
نظام إنذار الحريق طبقًا لاشتراطات الدفاع الدني. 
يجب مراعاة مساحة غرفة التحكّم عند التضميم, 
وتجہیز الخططات الخاصة بنظام إنذار الحريق» وتوفير 
التّيوية اللازمة لاء طبقًا لاشتراطات الدفاع الدني. 
دراسة شكل وعدد وأماكن توزيع كواشف الحريق: 
ووسائل الإنذار السموعة وامرئية, وكواسر الزجاجء وذلك 
بما يتلاءم مع مساحة كل قطاع بالبق. 
يجب أن تكون سعة البطاريّات الاحتياطية كافية 
لتشغيل النظام لدة )٠١(‏ ساعة على الأقل. 
يجب أن تكون البطاريات الاحتياطية من الأنواع الق لا 
يقل غمرها الافتراضي عن (۳) سنوات. 
جيه أن كون: فة البطاريات: متاسة. للوقك 
بمتطلبات تشغيل النظام, بالإضافة إلى نسبة (0ط /,) 
معامل أمان. 
يجب أن تكون البطا ريات متصلة بشاحن تلقائي. 
يجب أن يراعى أن تكون الأسلاك الخاصة بالنظام 
مُمبّزةٌ عن باق التوصيلات الكهربائية. 
يجب أن تكون كافة أسلاك الشبكة الكهربائية للنظام 
بالألوان الكودية التعارف عليهاء مع تمييز نهايات 
الأمااك لكل متطقة إنذار بعلامات ثابتة عن لوعة 
التحكّم. 
دراسة وتحديد خطوط الشبكة الود بالرشاشات 
الأتوماتيكية من حيث عدد نقاط الرشاشات, وشکلہاء 
وكيفيّة توزيعباء وارتفاعييا. 
حبر أماكن لوضع الطفاياف الندوية بها تات مع 
الكانء والعدد. وطبيعة أشغال الفراغ. 
تجييز أماكن لوضع صناديق خراطيم المياه, وذلك ٤‏ 
حدود مسافةٍ لا تزيد عن (ro)‏ مترًا من أبعد نقطةٌ 
٤‏ الطابق. وأن تتصل بمصدر مياه خاض بالطوارى, 
وتحت ضغط مناسب. 


تركيب خظ مباشر بين لوحة التحكم الرئيسة لنظام 
إتذار الحريق. وغرّفة للرافبة لأوجودة بادارة الدفاع 
للدني لإخطار رجال الإطفاء تلقائيًا بمجرّد تشغيل نظام 
إنذار الحريق البكر. 

يجب أن يكون هناك مرونة في تصميم فتحات الشبابيك 
والشرفات للطلّة إلى الخارج لتسهيل إفكائئة وصول 
رجال الإطفاء إلى جميع طوابق البق من خلالها. 


Akagi _) 


العمل على كل ما هو من شأنه مَنْع حوادث العملء والحد 
من آثارها ٤‏ النشآت. 

تفعيل دور هيثة الحماية المدنية ٤‏ التفتيش والرور على 
المنشآت, والالتزام بما يأني ٤‏ تقريرها. 

إنشاء إدارة سلامة مختضّة للسلامة. وتأمين بيئة العمل 
طبقًا للقانون (12) لسنة ۳۰۱۳م الكتاب الخامسء تكون 
مسئولة عن إجراء الكشف الدوري الوقائي على أنظمة 
السلامة في النشآت. 

توفير التدريب والتوعية للعاملين بالنشآت على السلامة 
الوقائية. والخاطر الحتملة» وكيفيّة التحكم والسيطرة 


عليها. 
ابد من توفير مہندس كيميائي حاصل على دورات السلامة 
والصحة الينية لتحديد نوعيّة الكواشف بأنظمة إنذار 


الحريق» وتحديد الوسيط الإطفائي في شبكات الإطفاء. 
الكشف الدورى الوقاق على أنظمة السلامة فى النشآت. 
العمل على مُواكبة التظور في مجال السلامة الوقائية. 
العمل على أن يكون خميع رجال الأمن والسلامة مُوَهْلِينَ 
ومُددّبين للعمل بشكل جيد؛ ليتمكنوا من أداء دورهم 
الفگال ف الحد من الحوادث في بيئة العمل. 

توفير شركة صيانة متخصصة ومعتمدة من هيثة الدفاع 
للدنى لإجراء اعمال للضياتة الذورية على جميع أنظمة 
ووسائل السلامة. ومكافحة الحريق باللنشآت. 


المراجع 


الجمعية الأمريكية للحماية.من الحرائق (۴۴۸). 
مجلس الدفاع الدني السعودي. 

الكود الصري لأسس التصميم واشتراطات التنفيذ لحماية 
النشات من الحريق. 

قانون العمل الصري رقم (1) لسنة «..”ام: وقراراته الوزارية 
النفذة له. 


المهندس /محمود آبو اليزيد محمد عبد الله. 
استشاري السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل. 


استشارى السلامة والصحة الهنية وتأمين بيئة العمل . 


باحث ماجستير فى نظام الإدارة المتكاملة (جودة - بيثة - سلامة) . 
حاصل على دبلوم الدراسات العليا فى السلامة والصحة الهنية . 
حاصل على الشهادة العامة الدولية فى مجال الصحه والسلامة المهنية ١18805+1‏ 


من الجلس الوطف البريطانى . 
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التوځهات الحديثة 


يثة في إدارة السلامة - 


قيادة 0 فة السلامة 
Safety Culture Leadership‏ 


اتجهت أنظار العام إلى أهمية ثقافة السلامة بعد ارتفاع معدلات 
الخساثر البشرية والمادية بسبب الحوادث, وبعد نتائج تحقيقات 
كارثة المفاعل الروسي (تشرنوبل)» حيث كان غيابها من أهم 
الأسباب الرئيسة؛ لذا كانت التوخّبات الحديثة للادارة هي 
الاهتمام بإنشاء وتحسين مستوى ثقافة السلامة, وتجهيز كوادر 
لقيادة ثقافة ا 
لماذا م العالم بالسللامة؟ 

تهتمٌ جميع الشركات با مة والصحة المينية بسبب ثلاثة 
دوافع أساسية: 

أولا: الدوافع الإنسانية بسبب الخسائر البشرية. 

ثانيًا: الدوافع القانونية. حيث إن التشريعات القانونية ملزمة 
للشركات, وقد تصل القوانين إلى غلق الشركة. 

ثالنًا: الدوافع الاقتصادية. 

وعندما نتكلّم عن السلامة لابد من التركيز على أهم مفاتيح 
تحقيقها ٤‏ بيثة العملء ألا وهي 

م- ثقافة السلامةء ولها تعريفات عالية» وظير أول تعريفي 
لها في نتائج تحقيقات كارثة الفاعل النووي الروسي (تشرنوبل) 
عام ۱۹۸م حيث تم ضف ثقافة السلامة أنها: «مجموعة 
من خصائص ومواقف النظمات والأفراد توضح تلقي قضايا 
السلامة والصحة النية ف الحطات النووية الأولوية الأول 
الطلوبة». 

وتحتاج ثقافة السلامة إلى وقتٍ وجيدٍ كبيرين» ولابد أن تمر 
الشركات بمراحل ر تسمّى: : مراحل نضج ثقافة السلامة. 
س-مراحل نضج ثقافة السلامة 

٤-إحصائيات‏ السلامة: بلغت أعداد الوفيات في بيئة العمل 
مليونين ومائق ألف سنويًا بواقع (170.0) يوميًاء ووفاة لعامل 
كل (10) ثانية تقريبًاء وأيام العمل الضائعة بسبب الحوادث 
أربعة ملايين ونصف ساعة طبقا للتقارير البلغ عنها ٤‏ إنجلترا. 
(تقارير صادرة عن منظمة العمل الدولية, وغبرها)ء ومع تحشن 
مستوى ثقافة السلامة ق الشركات أوضحت دراسات لكثير من 
الشركات النتائج الإيجابية الآتية: 

ه-اقتصاديات ثقافة السلامة الإيجابية: تحشن سلوك سلامة 
للفظفين- بنسيبة. تضل. إل (773), وانخقضت معدلات 


الحوادث. والوقت الضائع. ومعدلات تكرار الإصابات بحوالى 
«7Z Fo)‏ وارتفعت الإنتاجية بحوالي (Z N)‏ بسبب الشعور 
بالسعادة والرضا من العاملين - ساعد في تقليل أقساط 
التأمين بحوالي 0649 - تحسين المكانة والشمعة بين الْوردِينٍ 
والعملاء والشركات - انخفضت نسبة الاستقالات - بوجك عام 
أدى تحسين ثقافة السلامة إلى أداءِ ۽ اقتصادئ أفضل من جميع 
النواحي, ولكن لتحقيق ثقافة السلامة يجب توفير إمكانيات؛ 
منها: مشرفون, ومديرون على مستوى القيادة الواعية. 
1-قيادة ثقافة السلامة: 
أولًا: القيادة بشكل عام لها تعريفات كثيرة؛ منها على سبيل 
المثال: «عملية التاّر الاتماي الق تلہم الآخرين: وتزيد من 
جيودهم ». 
أتَا قيادة ثقافة السلامة فتعرف بنہا: «عملية تحديد الحالة 
الرغوب في الوصول إليهاء وتكوين الفريق لتحقيق النجاح, 
والشاركة الفقّالة ٤‏ تعزيز القيم والسلوكيات الق تساعد ٤‏ 
تحقيق واستدامة أهداف السلامة». 
إشراك العاملين: 
وتحقيق ثقافة السلامة لا يتم بدون دمج العاملين ٤‏ برامج 
السلامة, وتحفيزهم ليكونوا جزءًا من تنفيذ برامج السلامة. 
وهناك توصيات من الخبراء بخصوص ثقافة السلامة؛ منہا: 
أنه يجب أن تتبقٌ الجهات الرسمية قيادة السلامة, وإدخال 
السلامة في القرّرات الدراسيةء وتعيين أصحاب الشمات القيادية 
في الؤسسات, وتوفير التدريب» وصناعة القادة, وقياس ثقافة 
0 بالأساليب الحدقة, 
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a TT 
إِنّ ثقافة السلامة هي مفتاح نجاح الشركات في إدارة برامج‎ 
السلامة. وخفض مُعدَّلات الحوادث, وتقليل الخسائر البشرية‎ 
والمادية, وتحتاج وقنَاء وخبراء, وقادة لتنفيذهاء ويجب أن تمر‎ 
الشركات بمراحل للوصول إليهاء تبدأ من مرحلة: «رد الفعل»‎ 
إلى «الخطوات الاستباقية انع الحوادث في الستقبل» إلى آخر‎ 
مرحلة, وهي: «أن تصبح السلامة جزءًا لا يتجرًا من فيم الشركة‎ 

والعاملين, وأن تكون أسلوب حياة». 


المهندس /مهند اللقاني السيد مصطفى 


- رئيس قسم السلامة والصحة الہنية معيد سلامة المشاريع العالى الرياض السعودية. 
- عضو تقف بالعہد البريطانى للسلامة والصحة المينية 1051 
- محاضر دولي معتمد لدى البورد البريطاني للسلامة والصحة المهنية 8051+1ع ١‏ 
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مخاطر وإجراءعاث في مواجهة 


هناك العديد من التأثيرات الشمسية/الفلكية الق تتواجد, 
ويمكنها التأثير على مناخ كوكب الأرضء وعادةٌ ما تحدث 
تلك التأثيرات ٤‏ شكل دوراتِ» وهي تشمل بشکل ساس 
تأثير الانحراف, واختلاف مركز مدار کوکب الأرض. ومدارية 
الاعتدال والانقلاب الشمسي على مناخ كوكب الأرض 

ريما يكون من الواضح أن الزاوية الق تميل بها الأرض هي 
أحد العوامل الواضحة الق تسهم ف التغير الناخي, تلك 
هي الزاوية الق يميل بها محور دورآن الأرض على ا 
الرأسيء والق عرف أيضا بانحراف الأرض. تُقدّر الزاوية 
الحالية لانحرآف الأرض بما يقارب زم سرم) درجة, وتؤثر زاوية 
الانحراف الحورية بشدةٍ على الناخ؛ لتحدد أي من الناطق 
على الأرض تستقبل الزيد من ضوء الشمس خلال الراحل 
الختلفة من العام ذلك هو السبب الرئيس في اختلاف 
للواسم الذي تتعرض له الأرض على مدار العام, ويتبدّلٌ 
ميل محور الأرض ضمن نطاق ( ا, PP‏ - 25,0 ) درجةء خلال 
دورةٍ تستمرٌ نحو أربعين ألف سنةٍء وتبلّغ زاويةٌ ميل محور 
الأرض خالا نحو (ه,نغان). 


الغازات الدفيثة 


هي غازاتٌ توجد ف الغلاف الجوي لكوكب الأرضء وتتمكّز 
بقدرتہا على امتصاص الأشعة تحت الحمراءٍ الق تطلقها 
الأرض. فتحتفظ بہاء وترفع درجة حرارة اليواءء ومن دون 
غازات الاحتباس الحراري سيكون متوسط درجة حرارة 
سطح الأرض حوالي (-/1 درجة مثوية). (تعادل صفر درجة 
فهرنيايت)., بدلا من التوسط الحالي البالغ (ها درجة مثوية)ء 
(09 درجة فہرنہايت)ء وتعذّ الصين أكبر دولة حاليًا قي حجم 
انبعاثات الغازات الدفيثة الضارة الق تنبعث بصفةٍ راس 
من محطات القوى العاملة بالفحم, أو النفطء ومن عوادم 
السيارات. 


الأزمات داخل المحيطات: 


٠‏ الأزمة الكيميائية: تلك الأزمة الناتجة من تحميض 
مياه الحيطات, والق وجد أنها زادت بنسة (سالا), مما 
يؤثر سلبًا على البيثة الاثئية. ويقلل نسبة الأكسجينء 
والذي يؤدي إلى تدهور النظم البيثية, ويزيد من حدّة 
أزمة الغذاء من الأسماك. 
الأزمة الحرارية: خطر تزايد درجات الحرارة يقلل 
من عدد الفصائل للأحياء البحرية أيضاء وتقل نسبة 
الأكسجين؛ ممًا هدد بحدوث أزمة ٤‏ تكاثرالأسماك 
الق شك (۳۰/) من البروتين الحيواني لأكثر من (۳) 


أزمة توزيع الكتلة: نتيجة ارتفاع درجة الحرارة, وذوبان 
الجليد من القطبين, وصور نمو الشعاب المرجانية, 
وبالتالي عدّم تكوين الكالسيوم, سوف يحدث إعادة 
توزيع هذه الكتلة على الأرضء وهذا بالتأكيد يحدث 
عدم انتظام التوزيع؛ ممًا يؤثر على مسارات الأرض 


البرق: 


«التزق»: هو ظاهرة طبيعية بصرية تظهر في صورة شرارة 
كهربائية, والقي تنشأ عن تفريغ مفاجئ وعنيف في مناطق 
الغلاف الجوي الشحونة. 
توجد عدّة أشكال ظاهرية للبرق يبلغ عددها حوالي 
)10( نوعًا. 
عملية التفريغ الرئيسة تتمٌ خلال )۳١(‏ ميكروثانية فقط. 
سرعة البرق تتراوح بين عُشْر إلى ثلث سرعة الضوء. 
يختلف طول البرق حسب نوعه» فيبلغ متوشط طول 
البرق السالب من (۲-۱ كم) في الناطق الدارية؛ نا ٤‏ 
المناطق الاستوائية, فيتراوح طوله من 2 - م كم). 
يبلغ متوشط شدّة التيّار الكهربائي للضربة 0 من 
(.م-.سا كيلو أمبير)ء (۳۰۰۰۰ أمبير)» وتنقل حوالي (. 
جول من الطاقة. 
من العروف فيزيائيًا أن حه الشحن الكبربانية تول 
حقلا مغناطيسيًا. 
درجة الحرارة في نْب قناة البلازما تتجاوز (:0) ألف كلفن. 
يبلغ فرق الجهد للحقل الكيربي حوالى (۳) مليون 
فولت/ متر. 
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«البراكين»: عبارة عن تشققات في قشرة الأرض» وتسمح 

بخروج الحمم البركانية, أو الرماد البركانيء أو انبعاث الأبخرة 

والغازات من غرف الصهارة الوجودة ٤‏ أعماق القشرة 

الأرضية. ويحدث ذلك من خلال فوهات أو شقوق. 

۰ يخرج من البركان غازات متعددة؛ أهمها: الہيدروجين» 
والكلورين» ومركبات الكبريت» والنتروجين» ومركبات 
الكربون والاوكسجين. 
«الحمم»: هي كتل سائلة تلفظها البراكين, وتبلغ درجة 
حرارتها بين 2( درجة مثوية ۰)9 (P<‏ درجة مثوية. 
براكين جزر هاواي يصل ارتفاعها الكلي من قاع للحيط 
إلى قممها نحو: ٩۰۰۰(‏ م). 
عندما يندفع الغاز من فُوهّة البركان يكون عمودًا 

بارتفاع (۲ كم). ويُحَدِتٌ انفجارًا عظيمًاء ويصل ارتفاع 
الرماد الناتج من الفُوهّة إلى (80 كم). 


هناك العديد من التأثيرات الشمسية/الفلكية الق تتواجد, 


ويمكنها التأثير على مناخ كوكب الأرضء وعادةٌ ما تحدث 
تلك التأثيرات ي شكل دوراتِ» وهي تشمل بشكلٍ ساس 
تأثير الانحراف, 'واختلاف مركز مدا ركوكب الأرض» ومدارية 
الاعتدال والانقلاب الشمسي على مناخ كوكب الأرض. 

ريما يكون من الواضح أن الزاوية الق تميل بها الأرض هي 
أحد العوامل الواضحة الق تسهم ق التغير الناخي, تلك 
هي الزاوية الق يميل بها محور دورآن الأرض على الحو 
الرأسيء والق عرف أيضًا بانحراف الأرض. تُقدّر الزاوية 
الحالية لانحرآف الأرض بما يقارب (P™,o)‏ درجة, وتؤثر زاوية 
الانحراف الحورية بشدةٍ على الناخ؛ لتحدد أي من الناطق 
على الأرض تستقبل الزيد من ضوء الشمس خلال الراحل 
الختلفة من العام ذلك هو السبب الرئيس في اختلاف 
الواسم الذي تتعرض له الأرض على مدار العام؛ ويتبدّلٌ 
ميل محور الأرض ضمن نطاق ( ا, PP‏ - 6,0 ) درجة, خلال 
دورةٍ تستمرٌ نحو أربعين ألف سنةء وتبلّغ زاويةٌ ميل محور 
الأرض خالا نحو (6,غان). 


الغازات الدفيثة 


هي غازاتٌ توجد ف الغلاف الجوي لكوكب الأرض, وتتميّز 
بقدرتها على امتصاص الأشعة تحت الحمراء الق تطلقها 
الأرضء فتحتفظ بہاء وترفع درجة حرارة اليواءء ومن دون 
غازات الاحتباس الحراري سيكون متوسط درجة حرارة 
سطح الأرض حوالى (-/1 درجة مثوية). (تعادل صفر درجة 
فهرنهايت). بدلا من التوسط الحالي البالغ ٠١(‏ درجة مئوية), 

)0۹ درجة 4 فيرنبايت) »> وتعذ د الصين أكبر دولةٍ حاليًا ٤‏ حجم 
انبعاثات الغازات الدفيئة الضارة الق تنبعتٌ بصفةٍ رئيسةٍ 
من محطات القوى العاملة بالفحم, أو النفط, ومن عوادم 
السيارات. 


الأزمات داخل المحيطات: 


٠‏ الأزمة الكيميائية: تلك الأزمة الناتجة من تحميض 
مياه الحيطات, والق وجد أنها زادت بنسة (١«ا/),‏ مما 


المخاطر الناتجة من تغير المناخ: 


حدوث انخفاض في توافر الياه في الأحواض الق تغذيها الأنهار الجليدية الق تتقلّص حسبما 


الجوي. لوحظ في بعض الدن آلكائنة في مناطق جبال الأنديز في أمريكا الجنوبية. 


زيادة في درجة حرارة المياه 
السطحية. 


اتفاء رى مط ال 


حدوث انخفاض ٤‏ محتوى الأكسجين الذاب ¢ وأنماط اازج» والقدرة الذاتية عل التقنية, 
وحدوث زيادة ي تكاثر الطحالب. 


تملح مستودعات لياه الجوفية الساحلية. 


حدوث تغيرات ي أنماط هطول حدوث تغيرات ٤‏ توافر المياه بسبب التغبرات ٤‏ هطول الطن والظواهر الأخرى المرتبطة به 


الأمظار. 


حدوث زيادات الفيضانات. 


زيادة التبخّر - النتح. 


أحداث متطرفة أكثر توترًا 


(تغذية لياه الجوفية - التبخّر - النتج). 


تزايد صعوبة التحكّم في الفيضانات, وزيادة استخدام الخزانات أثناء موسم الفيضان. 


MNE CN N 


تؤثر الفيضانات گی جودة المياه, وسلامة بنيتها الأساسية, ويزيد تسرب أنواع زا 0 û‏ 


وشدة. عن للواد لللدنة إل موان الناد. وو نويات الاق على راق الاه و ا 
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إجراعات مواجهة الأزمة: 


زيادة درجة حرارة الغلاف الجوي. التقليل أو المنع من انبعاثات الغازات الدفيئة. إجمالًا يمكننا القول بأن: 
٠ TT‏ الكرة الأرضية منظومة متكاملة. لا يمكن 
حدوث ياه 0 8 
ف الأحواض الق تقذيها الأنهار LC NS‏ ير ع كم التعامل مع أحد عناصرها على حدة. 
الجليدية. ٠‏ العلاقة بين العناصر الكونة لمنظومة الكرة 
حدوث انخفاض في محتوى استنباط كائنات حية جديدة تزيد من تركيز الأكسجين» واستهلاك ثاني أكسيد الأرضية علاقة رياضية معقدة. 
ليه اكد بمرور الزمن يمكن لنظومة الكرة الأرضية أن 
TERT‏ 0000 فل إلى آخر هن التوازن: 
ا وضع حلول تكنولوجية جديدة للحدٌ من تملح للياه الجوفية. سحن الست الو a‏ 
EE SETTER ETE‏ خلل توازن الكرة الأرضية, وانتقاله إلى شكلٍ 
TT‏ الطر ضام آخر من التوازن. 
: ظ 0 ش التوازن للقصود: هو توازن الطاقة, والق تظير 
ا نم الحافظة على مستويات الياه الجوفية قدر الستطاع حق لا ننتقل إلى توازن ارضي في أشكال عديدة (برق - زلزال - بركان. .. إلخ). 
جوفية. 0 
ف يجب التركيز على استخدام الطاقة الجديدة 
تسرب أنواع مختلفة من الواد وضع حواجز وفلاتر تنقية من مواد البيئة الحيطة لمنع تلوث المياه. والحفاظ على والمتجددة الوجودة فعلا ٤‏ الطبيعة: 
الا تف (الطاقة الشمسية - طاقة الرياح - طاقة 
حركة أمواج البحر- الساقط المائية). 


Ri‏ يجب استخداج طاقة الترق كأحد الطاقات 
عناصر الأزمة إجراءاتث مواجهة الأزمة الجديدةء والتوقع أن يزداد بازدياد تركيز الغازات 


تحديد مواقع البراكين النشطة, والتوقع نشاطهاء ووضع أجيزة رصد وإنذار ل ا مام ال ن 
لاه للتجمّعات القريبة لها لتنفيذ إجراءات الإخلاء في الوقت المناسب. وحدة تخزين طاقة كيربائية (مكثفات خاصة 
- بطاريات خاصة). 


الزلزا وضع أجهزة رصد الزلازل» ووضع كود جديد للمنشآت والبنية التحتية لمواجية عنف 
لزلزال. 0 


ا مقاومة التصكّر باستنباط نباتات تتحمل ندرة للياه وملوحتها. 
وضع أجهزة إنذاره وإنشاء مجموعات طوارئ لمواجية حرائق الغابات في بدايتها مع 3A‏ مسظقف ‏ حا 
حرائق الغابات. العمل على رعاية هذه الغابات من اللوثات البشرية؛ والق تسبب هذه الحرائق من ا 
ا ل يت رئيس شعبة المندسة الكيميائية والنووية بنقابة 
الحالات الغناط تة إو وضع أجيزة رصد تتكامل مع اجهزة الرصد الأرضية الأخرى (الزلازلء والبراكين) في الممندسين المصرية ورئيس لجنة السلامة والصحة 
وضع تنبؤات تتحدد على أساسها وضع إجراءات احترازية. المينية بنقابة الميندسين المصرية 
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تحديات تطبيق الأكواد والمعايير 
الدولية الخاصة بالسلامة للمنشات 
الصناعية 


الأسباب الجذرية لصعوبة تطبيق 
آنظمة سلامة العمليات بالمنشآت 
الصناعية. 


٠‏ تتنوّع ما بين عدم توافر تشريعات وطنية تلزم المنشآت 
الصناعية بتطبيق أنظمة سلامة العمليات» وعدم 
اهتمام والتزام الإدارة العليا لبعض المنشآت الصناعية 
بتطبيق هذه الأنظمة الجوهرية الهامةء وعدم تكوّن 
تصوّر حول مدى تأثيرها الكبير على الحدٌّ من الحوادث 
الصناعية» وعدم رسوخ مفيوم نظام سلامة العمليات 
لدى الجتمعات الصناعية. وخصوصًا نظام سلامة 
العمليات الستندة إلى تحليل الخاطر (8855115), 
وتعدد عناصر هذا النظام القي تصل إلى عشرين عنصرًا 
حسب منيجية الركز الأمريكي لسلامة العمليات 
.(CCPS)‏ 
بالإضافة إلى الحاجة إلى تدريب وتأهيل استثنائي 
للكادر الف على دراسات سلامة العمليات التخصصة 
المتعلقة بتحديد وفيم وإدارة الخاطر؛ مثل: دراسات 
«(HAZOP/HAZID/ATEX/SIL/LOPA/HAC)‏ 
والأهم: عدم تطبيق منيجية التصميم الأمن الستند 
إلى إزالة وتخفيف الخاطر خلال الراحل التصميميّة 
الختلفة للمنشآت والرافق الصناعية. وف النهاية عدم 
تطبيق منيجية دراسة مقارنة النافع التحققة, والتكلفة 
الترتبةء والاعتقاد السائد بالتكلفة الضخمة لتطبيق 
نظام إدارة سلامة العمليات الصناعية. 

٠‏ تُقدُّم الورقة تحليل نقاط القوة والضعف, والإيجابيات 
والسلبيات لذراسات سلامة العمليات الأساسية 
الستخدمة بالكثير من المنشآت الصناعية. ومنيجية 
تطبيق التصميم الآمن الستند إلى إزالة وتخفيف 
الخاطر وتفعيل دراسة مقارنة النافع التحققة, والتكلفة 
المترتبةء وبعض الحلول للاستفادة القصوى من الموارد 
الحالية بالشركات الصناعية للتطبيق الفقال لنظام 
إدارة سلامة العمليات الصناعية. 
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حلول عدم توافر تشريعات وطنية تلزم المنشآت 
الصناعية بتطبيق أنظمة سلامة العمليات: 


ء تشكيل لجنة وطنية رئيسة. ولجان فرعية منبثقة من 
اللجنة الس من الات الحقومية والخاضة دات 
العلاقة. 

ء دراسة تقييم القدرات «(Capacity Assessment)‏ 
وتتكؤن من دراسة تقييم الوضع القائم (0۸أاSi†ua‏ 
55 للأنظمة والتعليمات الحكومية, ودراسة 
الفجوة (5أ5/ا1 802 مهة6)ء وإصدار دراسة سد الفجوة 
الق تتضمّن النتائج والتوصيات التصويبيةء والتمهيد 
للدراسة القانونية للتشريعات الوطنية التوفرة ذات 
العلاقة بإذازة نظام سلامة العمليات الضناغة. 
بالتزامن مع دراسات تقييم القدرات» يتم مباشرة 
نشاطات التوعية والتدريب التخصصض. ف السلامة 
الضناعية, 


التزام الإدارة العليا بالمنشآت الصناعية بتطبيق نظام 
إدارة سلامة العمليات: 


حسب الإطار التنظيمى لنظام إدارة المخاطر حسب 
الأيزو - المعيار الدولى رقم 18١:١٠٠1"ا,‏ البند رقم (ناره): 
بجت أن تضهن الإكارة العليا “نة الاقتضاء- دمع إدارة 
القيادة والالتزام من خلال: 
تخصيص وتنفيذ جميع مُكؤنات الإطار التنظيمي. 
اهذارياق أو معاسة تعد مشا لإزدارة الخاطو أ 
خطةً أو مسار عمل. 
ضمان تخصيص الوارد اللازمة لإدارة الخاطر. 
أا السلظة وللسؤولية والساءلة على الستونات 
للناسنة داخل 'النظمة. 


حلول لتطبيق نظام إدارة سلامة العمليات خلال مراحل 
المشاريع البندسية الصناعية: 


يتطلّب وجود تكامل نظام إدارة سلامة العمليات مع 
الشاريع الهندسية الصناعية بكافة مراحلهاء وإدراج دراسات 
سلامة العمليات ضمن الراحل التصميميئّة للمشاريع 
اليندسية من تصميم الفيومء والنطاق» والتصميم 
الأسايق: والتضاهيم التفضيلية: وأثناء التفيين والشاريع 
الصغرى بعد تشغيل الشروع الهندسي. 

من ضمن هذه الدراسات: دراسة مراجعة التصميم/ 
للمارسات لالستتدة إل إزالة أو حففيك. الخاطر (156): 
ودراسة مقارنة النافع التحققة والتكلفة المترتبة, كما يلي: 
تكلفة تطبيق خيار تقليل الخاطر (الرغوب/تحت الدراسة) 
< [إكلفة أضرار الحادث بدون تطبيق خيار تقليل الخاطر 
* التكرار الإحصان للحدث الؤدّى للحادث عندما لا پت 
تطبيق خيار تقليل الخاطر) - (تكلفة أضرار الحادث مع 
تطبيق خيار تقليل الخاطر * التكرار الإحصائي للحدث الؤْدّي 
للحادث عندما يتم تطبيق خيار تقليل الخاطر)] * (احتمالية 
أن يؤدّي خيار تقليل الخاطر اليدف الرجو)ء الصدر (19-15). 


0 النتائج والتوصيات: ( 


اك تطبيق نظا إذارة الخاظر حفبب الغياز الدول الأيزه - 
٠٠١‏ الإصدار الثانى: ۲١٠۸‏ كوسيلةٍ لدمج إدارة الخاطر 
بجميع الأنشطة التنظيمية للشركات (الأثر الالي على الشركة 
منخفض). والنافع الكبيرة للتحققة. 

ند وة التكامل فا بين جع الأنظفة الإدارية ذا 
العلاقة. بالسلامة والضحة اة (الأروق ٠اه‏ = إدارة 
للخاطر/الأيزو]::86 ب إذارة السلامة والضحة للينية/الأررو.- 
١‏ إدارة الحوادث الكبرى/الأيزو ٠٠٠١‏ - إدارة الأصول) 
لا ينعكس بالنفع التكاملي. 

۳- عمل دراسة الوضع الراهن بالأنظمة. والقوانين, 


المهندس /⁄ 


يعقوب بيني طه 


والتعليمات» ودراسة الفجوة, وسد الفجوة بالشركة/الدولة 
فيما يتعلق بأنظمة السلامة. ومدى تطبيقها. 

ع-إدراج دراسة مراجعة التصميم الستند إلى إزالة أو 
تخفيف المخاطر (150) ضمن الراحل التصميمية للمشاريع 
للمنشآت الصناعية. 

- تظبيق متيجية التحسين السثمر بنظاة إدارة سلامة 
العمليات لضمان التغذية الراجعة» وتقليل الخاطر من 
خلال تقليل احتمالية الحوادث. والعواقب التعلقة بها. 

7- تطبيق منهجية دراسة مقارنة المنافع التحققة, والتكلفة 
المترتبة Cost Benefit Analysis)‏ ). وتجاوز الاعتقاد 
السائد بالتكلفة الضخمة لتطبيق نظام إدارة سلامة 
العمليات الصناعية. 

۷- التدريب والتأهيل للكادر الفى على دراسات سلامة 
العمليات التخصصة التعلقة بتحديد وفيم وإدارة للخاط: 
82065 ا]: دراسة تحليل الخاطر التشغيلية حسب 156 
AAP‏ 

0 ::: دراسة تحديد الخاطر حسب الأيزو ۱۷۷۷١‏ . 
6ا112: دراسة الامتثال اعیار »ا 87 الأوروبي. 

511 +كراسة كامل مستوق السلافة حسب 16:۸1٤6‏ 
۶۸ 0: دراسة طبقات الحماية حسب 6685 

6“ ]: دراسة تصنيف الناطق الخطرة حسب 31م 1۴ ٠١‏ 
۸: دراسة تقييم الخاطر الكمّئّة حسب 66085 

/- ضرورة وجود تكامل نظام إدارة سلامة العمليات مع 
الشاريع المندسية الصناعية بكافة مراحلهاء وإدراج دراسات 
سلامة العمليات ضمن الراحل التصميمية للمشاريع 
اليندسية من تصميم الفيوم والنطاق. والتصميم 
الأساسى, والتصاميم التفصيليةء وأثناء التغيير. والشاريع 
الصغرى بعد تشغيل المشروع الهندسي. 
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من أهم مُقؤّمات تميز ريادة الأعمال: وتفؤّق 
إدارة وتنمية الأعمال والمشروعات: 
فم مضمون علم النفس التنظيمي وتطبيقاته في 
مجالات تحسين بيئة العملء والحافظة على سلامة 
العاملين» وتحفيز ولائہم» وعنايتهم واهتمامهم, 
وتحسين العلاقة بين جبية العمل والعاملين, 
وبالتالي تحسين الإنتاجية والفعالية. 


وذلك من خلال تركيز الإدارة العليا على أهمٌّ 

محاور تحقيق ذلك: 

٠‏ تنمية مفيوم السلامة والصحة الهنية ف إدارة 
الأعمال. ١‏ 

٠‏ تأثير علم النفس التنظيمي على إنتاجية العمل. 


وني نفس السياقء يجب لَفْت الانتباه لأهمية 
مفيبوم مصطلح (سيكولوجية): هو علم دراسة 
الوظائف العقلية وسلوك الأفراد من واقع دراسة 
وتحليل الشخصية. والعاطفة. والسلوك والوعي 
والإدراك. وتحسين العلاقات بين الأشخاص, 
وعلاقات العمل. 

المسئولية الاجتماعية: يمكن إدارة وتنمية 
السئولية الاجتماعية بين الناس وبعضهم البعض 
بالجتمعات, وذلك اعتمادًا على ما يتمدّع به الناس 
من خصال وصفات ومهارات التواصل الاجتماعية. 
(تنمية أفقية بين الناس). 

المسئولية المجتمعية: يمكن إدارة وتنمية السئولية 
الجتمعية بتنمية وترقية جودة الفكرء وأسلوب 
التعايش بالحياةء. وقبول التنع» واحترام 
الخصوصيّة. وتنمية الانتماء للوطن والجتمع 


(تنمية رأسية بين الناس). 


علمًا بأنّ عملية تحسين سيكولوجية السلامة 


وإشراك العاملين تبداً من مَُادرات تحديد رؤية 
ريادة الأعمال لإدارة آي نشاط من خلال مفہوم 
الإدارة العليا للمؤسسة أو النظمة - بِعَض النظر 
عن الشكل القانوني للتأسيس - عن الفاهيم 
التالية: 

مفيومح ريادة الأعمال: يمكن تلخيص تعريف 
ريادة الأعمال ي جملةٍ واحدةٍء وهي: «مبادرة 
الإبداع ٤‏ جذب فرص استثمار مربحة ومبتكرة 
رغم وجود مخاطر». 

مفيوم إدارة الأعمال: حيث تتضمّن عمليات 
ومہام تنظيمية بيدف ضمان الاستمرار في تحقيق 
اليدف من هذه الأعمال؛ مثل: عمليات الرقابة - 
التخطيط - التنظيم - الإشراف - القيادة - المتابعة 


«أفضل الممارسات»», يُقصد بہا: 

* الخبرات للمتراكمة. والدروس المستفادة, 
والتحصلات الناتجة من تجريب معايير وسياسات 
ناجحة. 

* طرق الدراسة والتخطيط والتنفيذ التي تعتبر 

أكثر فعالية ٤‏ تحقيق أفضل النتائج الخططة” 
واللاحظات المنتظرة, والتقييمات البنّاءة, وبأقل 
مخاطر ممكنة, وأقل تكاليف مباشرة؛ وغير مباشرة. 
* اختيار الأسلوب الأمثل لكل مرحلةٍ من الراحل 
الخمس الأساسية لتحقيق الرقية وللهام 
الستهدفة: 

ا," - المبادرة (الق تحقق أهدافًا ارات 
۳۳ التخطيط الفگال (لتحقيق نتائج حقيقية). 
۳,۳- التنفيذ (ويلازم التنفيذ). 

ع,*- متابعة ومراقبة النتائج (على الأقل الطلوبة). 
ه,ا- حِرَفبّة إكمال المرحلة (استعدادًا لمراحل تالية). 


تأثير علم النفس التنظيمي على إنتاجية العمل: 


أولّا: تعريف علم النفس التنظيمى: 
ييدف علم النفس التنظيمي لدراسة السلوك 
التنظيمي والإداري البشري في بيئة النظمة بتطبيق 
علو متنوعةٍ؛ كعلم النفسء وعلم الاجتماع؛ وعلم 
السياسة» وغيرها من العلوم, بغرض تحقيق زيادة 
الإنتاج» وتحسين جودة بيئة العمل. 
أهمية علم النفس التنظيمى: 
- من أهم مُقوّمات تمثّر ريادة الأعمال, وتفؤّق 
إدارة وتنمية الأعمال والمشروعات. 
يحافظ على سلامة العاملين» وتحفيز ولائهم 
لجية العمل. 
التحسين المستمر للعلاقة بين جية العمل 
والعاملين يعتمد على تطبيق علم النفس 
التنظيمى لتحسين الإنتاجية والفعالية. 


ثانيًا: مسؤولية العامل: 


- اثّباع تعليمات جہة العمل الق يعمل بها. 

- الوعي والإدراك. ومراعاة الحذر عند تنفيذ 
أنشطة للهام الكلف بها. 
التصرّف بمسئوليةٍ عند حدوث أي خطر وإبلاغ 
جبات الاختصاص حشسب تعليمات جية 
العمل: 


ثالنًا: مسؤولية جية العمل: 


= فراغاة القوانين التنظيمية: والتشريعات. عند 
التأسيس والتصفيم: وتنفيذ إجزاءات العمل, 
دراسة وتحليل مخاطر العمل» وتدريب 
العامليق على التفافل مفيا وقادبا. 
فراعاة التحبيهن. الستمر لإجراءات: التشفيل 


والصيانة, وتوفير وسائل الأمن لمي اللازمة 
للعمل والعاملين. 

- تطبيق مُقؤّمات السلامة والصحة المهنية على 
أساس علمي وف لضمان استمرار نشاط 
جهة العمل بأمانٍ. 

رابعًا: أهم وسائلٌ إشراك وتحفيز العاملين 

لتحسين بيئة العمل» وزيادة الإنتاجية: 

- تحليل الناصب والوظائف والمهام بيدف 
تحقيق الخطط الاستراتيجيةء ومراعاة التكامل, 
وعدم التداخل. 
اختيار اأرشُحين للوظائف بعناية حسب 
خطة العملء وتحديد وَضف لنطاق عملہم» 
والسثوليات والہام. 
تحليل اسباب المشكلات والنزاعات الداخلية, 
وإيجاد الحلول الفعالة للمسببات. 
تحسين التقاط السلبية. وتعزيز التقاط 
الإيجابية لزيادة رضا العاملينء وزيادة تفاعلهم 
مع إنتاجية العمل. 
مراعاة الاطلاع الدائم على الاختبارات السلوكية, 
وتطبيق الناسب منہا بہدف تحسين ولاء وأداء 
العاملين. 
قياس وتقييم أداء العاملين (مرحليًاء وليكن 
كل ربع سنةٍ لتقييم الالتزام بخطط العمل 
الاستراتيجية). 
تطبيق برامج التدريب» وتطوير وتنمية الہارات 
الشخصية. 
وضع سياسات عادلة ٤‏ مح الكافاآت, وتوزيع 
المزايا التشجيعية, وربطها بالمبادرات التحفيزية 
لتحقيق قيمة مضافة لجهة العمل (ليس فقط 
زيادة الإنتاجية). 


د. مهندس / 


احمد السر قفاوي 
استشاري إدارة الأعمالء وتنمية الشاريع, وگه هندسى للعظالنات وفض التُزاعات, 
ومؤلف كتاب (الوجيز في البيزنس) لشرح عمليات ريادة وإدارة الأعمال من مجرد فكرة 
البيزنس إلى إدارة شركةٍ بأمان. 
Mail fo: ahmdipma@gmail. com‏ 
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